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Release-Info zum Januar-Release 01/2024

Liebe Kundinnen,
liebe Kunden,

wie bereits in unserer letzten Release-Information im November angekiindigt, werden wir
im Jahr 2024 technisch einige strukturelle Vorkehrungen treffen, um einen reibungslosen
Ablauf hinsichtlich der Release-Updates sicherzustellen, die Testmdglichkeiten fir die
Kunden zu optimieren und somit dauerhaft ein stabiles Verwaltungsprogramm
bereitzustellen.

Die erwdhnten Umstellungen sind ab sofort giiltig und werden im Folgenden
nochmals beschrieben.

Bisher wurden zwei Umgebungen fur die Nutzung von Phoenix Il bereitgestellt. Die Test-
Umgebung (z.B. "testhvw.it4sport.de”) und die Produktiv-Umgebung (z.B. “hvw.it4sport.de”).
Zukilnftig kann auf zwei weitere Umgebungen, die Dev-Umgebung (z.B. devhvw.it4sport.de)
und die Testing-Umgebung (testinghvw.it4sport.de) zugegriffen werden.

Zu den einzelnen Plattformen:

* Produktiv-Umgebung (z.B.: hvw.it4sport.de)
Hierbei wird es zu keiner Veranderung kommen. Die Produktiv-Umgebung bleibt
nach wie vor lhre ,,Arbeitsumgebung”. Alle Zugange und ,Domains” werden nicht
dabei verandert.

» Testing-Umgebung (z.B.: testinghvw.it4sport.de):
Bei dieser Umgebung handelt es sich um die Pre-Release-Umgebung.
Zu jedem Release werden alle neuen Anforderungen und Fehlerbehebungen, welche
in der Dev-Umgebung erfolgreich durch Sie tGberprift und abgenommen wurden
(Dev-Umgebung -> siehe unten). Die Anforderungen werden dann fiir einen
Release-Zyklus (ca. 4 Wochen) in der Testing-Umgebung zur Verfiigung stehen.
Dabei soll das Software-Verhalten in Bezug auf die neuen Anpassungen mit genug
Vorlaufszeit in einer Umgebung, welcher der Produktiv-Umgebung entspricht,
Uberprift werden kdnnen.
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» Test-Umgebung (z.B.: testhvw.it4sport.de):
Diese bereits bekannte Umgebung wird zukiinftig ,nur” zu Testzwecken hinsichtlich
bestehender Prozesse und fiir Prasentationen verwendet. In diese Umgebung werden
daher auch keine einzelnen Updates eingespielt. Die Umgebung soll dazu dienen,
dass Sie als Kunde (z.B. bei neuen Mitarbeitern) die Phoenix Il — Prozesse testen und
ggf. auch schulen kénnen, ohne durch technische, als auch fachliche ,neuen” Themen
beeintrachtigt zu werden.

= Dev-Umgebung (z.B.devhvw.it4sport.de)
In dieser Umgebung werden geplante Updates eingespielt, welche unter anderem fur
das Ubernachste Release vorgesehen sind.
In dieser Umgebung sollen die fachlichen Anforderungen durch den Kunden getestet
und abgenommen werden (,Wurde die Anforderung iberhaupt so umgesetzt, wie
ich sie mir als Kunde vorstelle?”). Wurde die Anforderung erfolgreich getestet, wird
die Umsetzung in die Testing-Umgebung zeitnah eingespielt und steht dort fir ca. 4
Wochen zur Verfligung (siehe hierzu auch Testing-Umgebung obenstehend).

Die Umstellung bedeutet ebenfalls, dass Anforderungen grundsatzlich ein Release-Zyklus
friher fertigstellt werden muissen. Mochte ich z.B. am 5. Februar eine dringende
Anforderung umsetzen lassen, so wird diese (aller friihestens) Ende April in die Produktions-
Umgebung Gbernommen, da sie zwischen dem Marz-Release und dem April-Release einen
Release-Zyklus in der Testing-Umgebung zur Verfligung stehen muss.

Der Zeitraum soll dabei Ihnen als Kunde und uns als Software-Dienstleister die Moglichkeit
bieten, einen sorgfaltigen Test sicherzustellen.

Daher wiirden wir Sie bitten, noch friihzeitiger Ihre neuen Anforderungen mit uns zu
besprechen, bzw. die entsprechenden Tickets friihzeitig Gber unser System einzustellen.
Aufgrund der hohen Auslastung und der oben dargestellten Umstellung werden wir mit
dem kommenden Januar-Release (31.01.24) auch keine groeren Anforderungen zur
Verfligung stellen, sondern hauptsachlich Fehler in der Produktionsumgebung beheben.
Des Weiteren werden wir in den beiden kommenden Releases ebenfalls den Fokus auf
Fehlerbehebungen legen und weniger Anforderungen in die Release-Planung aufnehmen.
Sollte die oben aufgefiihrte Umstellung bei Ihnen zu Fragen flihren oder insofern Sie
Anmerkungen haben, kommen Sie gerne auf uns zu.
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1. Weitere Release Informationen

Release 01.2024
Release 02.2024 - Februar - Release

e Datum: 31.01.2024

e Entwicklungsphase: 01.01.2024 — 31.01.2024

e Testphase: 01.02.2024 - 26.02.2024

e Release-Informationen Newsletter: 23.02.2024

Hinweis:

Die Ubernahme in die Pre-Release = Testing-Umgebung ist abhédngig von einem
erfolgreichen Test, sowie einer Abnahme in der Dev-Umgebung des Auftraggebers bis zum
oben genannten Ende der Entwicklungsphase.

Bitte beachten Sie, dass neue Anforderungen in unseren Release-Zyklus mit eingeplant
werden mussen. Sollten Sie also Anpassungen in Phoenix Il planen, dann kommen Sie
moglichst friihzeitig auf uns zu, damit wir lhre Anforderung auch rechtzeitig bei uns
einplanen kénnen.

Bei Rickfragen oder Anregungen wenden Sie sich bitte an Felix Beutel
(felix.beutel@it4sport.de).
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